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3 A cosa serve il disco rigido (hard disk)? A contenere i dati elaborati e i programmi in 
modo permanente 

229 A cosa serve il modem? A consentire a due computer di collegarsi tra 
di loro tramite linea telefonica 

93 A cosa serve il pannello di controllo di Windows? A visualizzare e/o modificare le impostazioni 
del sistema 

231 A cosa serve il programma esplora risorse in Windows? A visualizzare i files e le cartelle presenti sui 
vari dischi 

276 A cosa serve il servizio SPID ? É un servizio che permette a cittadini e 
imprese di accedere con un'unica identità 
digitale a tutti i servizi online di pubbliche 
amministrazioni e imprese aderenti 

233 A cosa serve la formattazione di un disco? A preparare il disco alla scrittura 
94 A cosa serve la funzione Desktop Remoto nei sistemi Windows? Permette di collegarsi dal proprio computer ad 

un altro sulla rete, operando come se si fosse 
in loco 

177 A cosa serve la funzione Thesaurus del programma Microsoft Word? A visualizzare i sinonimi di una parola 
selezionata 

83 A cosa serve l'indirizzo IP? Ad identificare univocamente una risorsa sulla 
rete 

227 A cosa servono le revisioni in Microsoft Word? A contrassegnare le modifiche apportate da 
tutti gli autori del documento 

161 A livello di sicurezza, avere un sistema operativo aggiornato : è fortemente consigliato indipendentemente 
dal sistema operativo usato 

55 Affinché un computer sia in grado di eseguire un programma precedentemente 
installato, questo deve essere caricato: 

nella memoria RAM 

54 Allo spegnimento del computer i dati contenuti in una memoria di tipo RAM : vengono persi con lo spegnimento 
359 Bill Gates è noto per essere il fondatore di quale società informatica? Microsoft 
290 Che cos'è un pixel? Il singolo "puntino" che compone un'immagine 

sul monitor 
7 Che tipo di computer si indica solitamente con il termine "Notebook"? Un computer portatile 
226 Che tipo di file è possibile allegare ad un documento di posta elettronica? Qualsiasi tipo di file 
360 Chi fu il co-fondatore della Apple insieme a Stevelobs? Steve Wozniak 
361 Chi fu.l'autore del primo sistema operativo Linux negli anni 90? Linus Torvalds 
373 Come possono essere definite le "emoticon'? Combinazioni grafiche di caratteri della 

tastiera che rassomigliano ad un volto umano 
e rappresentano una reazione emotiva 

157 Come si chiama l'operazione che permette di scaricare un contenuto dalla rete sul 
proprio computer? 

Download 

202 Completare la seguente frase: "Un hard disk rispetto ad un CD-ROM ...................." contiene maggiori quantità di informazioni ed 
è più veloce 

289 Con il termine "informatica forense" si intende : quella disciplina il cui scopo é esaminare 
dispositivi digitali per il recupero di prove utili 
allo svolgimento di attività investigative 

248 Con quale carattere iniziano le formule utilizzate da Microsoft Excel? = 
251 Cosa è il BIOS in un computer? Un programma che viene caricato all'avvio del 

computer e serve per la gestione 
dell'hardware. 

281 Cosa è la Carta Nazionale dei Servizi (CNS) ? É uno strumento di identificazione in rete che 
consente la fruizione dei servizi delle 
amministrazioni pubbliche 

250 Cosa è la modalità provvisoria del sistema operativo? Una particolare modalità diagnostica di 
funzionamento di un sistema operativo 
utilizzata a fronte di malfunzionamenti 

51 Cosa è un motore di ricerca? É un sistema informatico, generalmente 
operante su internet che a fronte di 
informazioni fornite in ingresso, restituisce un 
elenco dei contenuti disponibili 

282 Cosa è una Newsletter? É un comunicato contenente informazioni di 
vario genere diffuso via posta elettronica 

121 Cosa si intende generalmente per Download? Una operazione che comporta il prelievo di 
una risorsa dalla rete che viene copiata sul 
computer locale 

76 Cosa si intende generalmente per Netiquette? Una serie di regole comportamentali per gli 
utenti di internet 

155 Cosa si intende in informatica con il termine Multitasking? La capacità di un computer di eseguire più 
applicazioni contemporanea mente 
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365 Cosa si intende per dati criptati? Un invio di dati resi incomprensibili e che è 
possibile decodificare solamente tramite 
apposito hardware e/o software. 

80 Cosa si intende per spam : l'invio non richiesto di messaggi di posta 
elettronica con fini commerciali o offensivi 

369 Cosa si intende per streaming? Un tipo di trasferimento di dati continuo ed 
ininterrotto, che si attua mediante la 
suddivisione del file in pacchetti che vengono 
caricati uno alla volta dall'utente 

82 Cosa si intende per URL? L'indirizzo di una risorsa su internet, 
tipicamente un testo o una immagine 

130 Cosa significa il termine "Open Source"? Indica un software i cui autori ne permettono 
e favoriscono il libero studio e l'apporto di 
modifiche da parte di altri programma tori 

81 Cosa significa la sigla http che compare negli indirizzi Internet? HyperText Transfer Protocol 
14 Cosa significa l'acronimo RAM? Random Access Memory 
284 Cosa sono i segnalibri nei documenti Microsoft Word? Sono collegamenti ipertestuali che 

consentono di passare da un punto di un 
documento ad un altro 

104 Cosa succede in ambiente Windows se elimino il collegamento ad un file? Viene eliminato semplicemente il 
collegamento ma non il file a cui questo 
puntava 

371 Cos'è il "Macintosh"? Il personal computer della Apple 
258 Cos'è un floppy disk? Un supporto magnetico 
364 Cos'è un hashtag? Una parola o una frase priva di spazi 

preceduta dal simbolo cancelletto (#) 
77 Cos'è un ipertesto? Un documento costituito da testo e immagini 

collegati l'uno all'altro per mezzo di 
connessioni logiche e rimandi 

375 Cos'è un sistema di "file sharing"? É quel sistema che consente ad un utente di 
condividere i propri file con altri utenti che si 
trovano sulla stessa rete o su internet 

374 Cos'è un Trojan? È un virus che viene mascherato all'interno di 
un'applicazione apparentemente inoffensiva 

367 Cos'è una "smart card'? Una carta con un chip integrato che può 
registrare dati di diverso tipo, che un apposito 
lettore può rendere disponibili 

15 Da quanti bit è costituito un byte? 8 
204 Dato un foglio elettronico che contiene nelle celle da A1 ad A4 rispettivamente i valori: 

2,4,6,8, qual è il risultato della formula =CONCATENA(A1;A2;A3;A4) ? 
2468 

203 Dato un foglio elettronico che contiene nelle celle da A1 ad A4 rispettivamente i valori: 
2,4,6,8, qual è il risultato della formula =MEDIA(A1:A4) ? 

5 

205 Dato un foglio elettronico che contiene nelle celle da A1 ad A4 rispettivamente i valori: 
2,4,6,8, qual è il risultato della formula =SOMMA(A1:A4) ? 

20 

41 Directory è sinonimo di: cartella 
263 DOS è l'acronimo di: Disk Operating System 
118 E possibile aprire più finestre sul desktop del computer? Si 
246 È possibile cancellare il sistema operativo dall'hard disk per recuperare spazio? No 
270 É possibile collegare direttamente due pc tra di loro, tramite un cavo, senza passare 

per una rete o uno switch? 
Sì, tramite un cavo "cross" 

294 È possibile disabilitare il correttore automatico di Microsoft Word? Sì, tramite le opzioni del programma 
352 É possibile disattivare il firewall preinstallato in Windows 10 per utilizzarne un altro? Sì, è possibile disattivarlo nelle impostazioni 

di Windows 
265 É possibile impostare un tempo a piacere per l'opzione di sospensione del computer? Sì, tramite le opzioni presenti nella sezione 

impostazioni di Windows 
196 É possibile inserire tabelle nei documenti Word? Sì, tramite il comando "inserisci tabella" 
150 E' possibile inserire una immagine in un documento di testo? Solo se è consentito dal programma di 

videoscrittura che si utilizza 
85 E' possibile installare su un computer un qualsiasi software applicativo in mancanza 

del sistema operativo? 
No 

111 E' possibile installare un programma indifferentemente su qualsiasi computer? Sì, se il programma è compatibile con il 
sistema operativo in uso sul computer 

348 È possibile installate il sistema operativo Windows 10 su dispositivi Tablet Apple? No, i tablet Apple utilizzano solo il sistema 
Apple OS 

262 É possibile proteggere un file Excel con password? Si 
116 É possibile recuperare un file precedentemente cancellato dopo averlo spostato nel 

cestino? 
Sì, ma solo se il cestino non è già stato 
svuotato 
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347 É possibile rimuovere la memoria RAM da un computer mantenendone le funzionalità 
di base? 

No, il computer non si avvierebbe 

267 E possibile trasferire un file o una foto da smartphone Android a computer? Sì, collegandolo tramite il cavo usb, lo 
smartphone viene riconosciuto come memoria 
di massa 

261 É un servizio on line che consente il trasferimento di file di grandi dimensioni : WeTransfer 
260 É un'alternativa gratuita al pacchetto Microsoft Office : LibreOffice 
285 GAN è l'acronimo di: Global Area Network 
156 Google Chrome è : un browser 
242 I documenti digitalizzati con scanner possono essere modificati dai programmi di 

videoscrittura? 
Solo se sottoposti preventivamente ad una 
elaborazione con un programma di 
riconoscimento caratteri 

22 I file con estensione "jpg" tipicamente contengono : files con contenuto grafico 
10 I file con estensione .EXE identificano : file eseguibili 
291 I file con estensione .ico in Windows contengono : piccole immagini altrimenti dette icone 
292 I file con estensione .mp4 contengono : musica o video 
11 I file con estensione .PDF identificano : file contenenti generalmente documenti 
59 I margini di un documento word specificano : la distanza dal bordo del foglio rispetto 

all'area di scrittura 
366 I social networks possono essere definiti come : categoria di siti che permette l'interazione tra i 

membri che ne fanno parte anche tramite 
uploads e condivisione di contenuti 

164 I tasti funzione sulla tastiera partono da F1 ed arrivano a F12 
25 Il backup è una procedura che consente di : fare una copia di dati su un supporto esterno 

al computer in modo da averne una copia di 
sicurezza 

23 Il browser è un programma che serve per : navigare su internet 
209 Il comando Annulla utilizzato nei vari programmi della suite Microsoft Office, serve 

generalmente a : 
annullare l'ultima operazione effettuata 

297 Il comando aumenta rientro di Microsoft Word, serve a . allontanare il paragrafo dal margine 
300 Il comando Colore evidenziatore testo di Microsoft Word, serve a : evidenziare il testo con un colore acceso 
304 Il comando Effetti testo e tipografia di Microsoft Word, serve a : modificare l'aspetto di un testo applicando 

degli effetti visivi 
273 Il comando Excel Ordinamento personalizzato consente di : ordinare dati presenti in un gruppo di celle in 

base a dei criteri 
299 Il comando Maiuscole/Minuscole di Microsoft Word, serve a: Convertire il testo selezionato in maiuscolo, 

minuscolo o in altre combinazioni di 
maiuscole e minuscole 

298 Il comando mostra tutto di Microsoft Word, serve a : visualizzare i simboli di formattazione nascosti 
303 Il comando Ordina di Microsoft Word, serve a : disporre la selezione corrente in ordine 

alfabetico e numerico 
301 Il comando Sostituisci di Microsoft Word, serve a : cercare un testo in un documento, per 

sostituirlo con un altro 
302 Il comando Trova di Microsoft Word, serve a : cercare un testo in un documento 
49 Il comando Windows Copia/Incolla applicato ad un file: permette la copia del file selezionato in un 

altro disco o cartella 
355 Il comando Windows ping 192.168.1.33 dato da riga di comando, serve a : verificare la connessione con il computer che 

ha indirizzo IP 192.168.1.33 
214 Il computer può trasformare dati analogici in dati digitali? Si 
19 Il Firewall è un software che : protegge i computer di una rete da accessi 

non autorizzati 
136 Il formato .AVI si riferisce a file contenenti : filmati 
91 Il formato MP3 si riferisce a : files musicali 
100 Il furto di quale, tra questi dispositivi, comporterebbe la perdita di informazioni? Hard Disk 
86 Il gruppo di continuità collegato ad un computer serve a . proteggere il computer da cadute o sbalzi di 

tensione della rete elettrica 
60 Il menù Layout di Microsoft Word 2016 consente di : impostare i parametri del documento come ad 

es. margini, rientri, interruzioni... 
190 Il mouse è un dispositivo che permette : la selezione di file e cartelle 
295 Il numero di pagina, in un documento creato con Microsoft Word, può essere inserito : in alto o in basso 
67 Il Plug & Play è una tecnologia che permette di : utilizzare una periferica semplicemente 

collegandola al computer 
62 Il processo di Stampa - Unione consente di : stampare un documento inserendovi dei dati 

variabili estratti da file di supporto come 
database o fogli di lavoro 

12 Il programma Microsoft Excel serve a : realizzare fogli elettronici per analisi di dati 
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145 Il programma Paint in Windows serve per : disegnare 
183 Il programma Photoshop serve per : visualizzare ed elaborare fotografie 
232 Il programma Windows Media Player serve per : visualizzare file multimediali contenenti 

musica o filmati 
271 Il protocollo https serve a : instaurare una connessione sicura 
70 Il protocollo Pop3 viene utilizzato : dai programmi di posta elettronica 
368 Il servizio di posta elettronica Gmail offerto da Google è . un servizio riconducibile alla tecnologia Cloud 
268 Il servizio Windows Update serve per : verificare gli aggiornamenti del sistema 

operativo installato sul proprio pc 
37 Il sistema esadecimale : è un sistema numerico che utilizza 16 simboli 

da O a F 
266 Il sistema operativo Android, è dedicato specificatamente a : smartphone/tablet 
9 Il sistema operativo di un computer può essere definito come: il software di base che serve ad utilizzare il 

computer e le periferiche 
44 Il software Norton è noto come un popolare prodotto di: antivirus 
167 Il tasto CAPS LOCK sulla tastiera serve per : attivare una modalità di inserimento del testo 

in cui le lettere sono sempre maiuscole 
213 Il termine VO1P sta per: Voice over IP 
362 Il World Wide Web (www) ovvero internet come lo conosciamo oggi, vide la luce : negli anni '90 
113 In "Esplora risorse" di Windows per ordinare alfabeticamente i file visualizzati all'interno 

di una cartella bisogna cliccare su : 
nome 

112 In "Esplora risorse" di Windows per visualizzare la dimensione dei file è necessario : abilitare la visualizzazione "Dettagli" 
264 In ambiente Microsoft Windows 10 è possibile modificare le impostazioni delle 

periferiche collegate tramite : 
pannello di controllo, opzione dispositivi 

256 In ambiente Microsoft Windows è possibile eliminare un file o una cartella senza 
passare per il cestino? 

Sì, selezionando il file o la cartella e 
premendo i tasti SHIFT+CANC sulla tastiera 

124 In ambiente Windows è possibile avere due file con lo stesso nome in una cartella? Sì, se hanno un' estensione diversa 
109 In ambiente Windows è possibile cancellare una cartella che contiene dei file senza 

prima svuotarla? 
Si, è possibile 

108 In ambiente Windows è possibile creare un file direttamente sul desktop del computer? Si 
110 In ambiente Windows il comando SHIFT-CANC applicato ad un file : cancella il file definitivamente senza passare 

per il cestino 
185 In ambiente Windows la combinazione di tasti CTRL- ALT-CANC consente di : avviare una procedura che permette di 

riavviare il computer 
115 In ambiente Windows per chiudere una finestra si clicca con il mouse sul pulsante in 

alto a destra a forma di: 
crocetta 

117 In ambiente Windows per selezionare un gruppo di file o cartelle non consecutivi si può 
: 

premere e tenere premuto il tasto CTRL sulla 
tastiera e cliccare sui file/cartelle da 
selezionare 

123 In ambiente Windows per visualizzare le proprietà di un file bisogna : cliccare con il tasto destro del mouse sul file e 
quindi su proprietà 

188 In ambiente Windows quale tra le seguenti è una corretta definizione di Cartella? Un contenitore di file e cartelle 
120 In ambiente Windows, in quale cartella predefinita vengono generalmente installati i 

programmi applicativi? 
"Programmi" o "Programmi (x86)" 

192 In ambiente Windows, per chiudere contemporaneamente tutte le finestre aperte da un 
programma é possibile : 

cliccare sull'icona che rappresenta le finestre 
aperte sulla barra di stato di Windows, 
cliccare con il tasto destro del mouse e 
scegliere l'opzione "chiudi tutte le finestre" 

193 In ambiente Windows, per ridimensionare una finestra, contemporaneamente in 
altezza ed in larghezza si agisce . 

sugli angoli della finestra 

102 In Excel quale tra le seguenti formule è sintatticamente corretta : =A1+A2+A3 
2 In informatica cosa di intende per hardware? L'insieme delle componenti meccaniche che 

costituiscono un computer 
201 In informatica cosa si intende per "font" di caratteri? L'insieme di lettere, cifre e simboli che 

formano una famiglia di caratteri 
287 In informatica cosa si intende per Algoritmo? Un procedimento che risolve un determinato 

problema con un numero finito di passi 
146 In informatica cosa si intende per bit? L'unità di misura elementare dell'informazione 
252 In informatica cosa si intende per Bug? Un errore non previsto in un programma 
336 In informatica cosa si intende per forum? Una sezione di un sito dove più partecipanti 

possono dialogare tramite messaggi visibili 
agli utenti del forum stesso 

339 In informatica cosa si intende per marca temporale? É un servizio che consente di associare data 
e ora certe ad un documento informatico 

341 In informatica cosa si intende per Server Vps? É un server virtuale privato che viene di solito 
acquistato con la formula del noleggio 
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342 In informatica cosa si intende per VPN? É un sistema che consente a due computer di 
comunicare tra di loro attraverso la rete 
internet 

66 In informatica i file con estensione .zip sono : file compressi che a loro volta possono 
contenere qualsiasi tipo di file 

105 In informatica per Hacker si intende : un esperto di tecnologie informatiche in grado 
di introdursi in reti informatiche protette 

38 In informatica una Base di dati indica: una collezione di dati, inerenti una specifica 
attività, opportunamente strutturati e 
accessibili tramite un software di gestione 

345 In quale cartella del disco rigido viene solitamente memorizzato il sistema operativo 
Windows? 

Nella cartella "Windows" 

208 In quale parte del computer viene solitamente alloggiato l'hard disk? Nel case 
144 In un browser cosa si intende per cronologia? Un elenco di tutti i siti visitati nel corso degli 

ultimi giorni 
143 In un browser cosa sono i preferiti? Un elenco di siti salvati per un successivo 

riutilizzo 
141 In un browser il pulsante home serve per: ritornare alla pagina iniziale predefinita 
142 In un browser la freccia verso sinistra serve per tornare alla pagina precedente 
149 In un browser l'operazione di cancellazione della cronologia consiste in: cancellare l'elenco di tutte le pagine visitate 
154 In un computer a cosa serve la scheda video? Ad elaborare i dati provenienti dalla CPU che 

devono essere inviati al monitor per essere 
visualizzati sotto forma di immagini 

8 In un computer il masterizzatore serve a : scrivere dati su un supporto ottico (CD- ROM) 
148 In un computer il pulsante Reset serve per : riavviare il computer in caso di blocchi 
122 In un database le informazioni sono organizzate : in tabelle, secondo una organizzazione per 

righe e colonne 
237 In un disco SSD : non ci sono parti meccaniche mobili 
315 In un file Excel è possibile spostare la posizione dei vari fogli di lavoro? Si 
215 In un foglio di calcolo una cella è individuata univocamente tramite: una o più lettere per la colonna e un numero 

per la riga 
243 In un sistema operativo con interfaccia a riga di comando : le istruzioni al computer vengono impartite 

tramite stringhe digitate da tastiera 
74 In una rete locale di tipo LAN: i computer sono di norma posizionati a breve 

distanza tra di loro 
26 In una stampante a getto d'inchiostro : la stampa avviene tramite piccole gocce di 

inchiostro proiettate sul foglio di carta tramite 
appositi ugelli 

27 In una stampante laser : la stampa è ottenuta tramite un laser che 
riporta l'immagine su un cilindro e da questo 
tramite il toner sul foglio di carta 

230 In Windows i file con estensione .txt contengono: testo 
114 La condivisione di una cartella in rete, permette di : visualizzare ad altri utenti sulla rete la cartella 

ed il suo contenuto 
132 La dicitura "www" che compare nella maggior parte degli indirizzi Internet significa : World Wide Web 
277 La firma digitale : é l'equivalente informatico di una tradizionale 

firma autografa apposta su carta 
90 La formattazione di un disco comporta: la cancellazione di eventuali files 

precedentemente presenti 
310 La funzionalità Affianca di Microsoft Word consente di : affiancare due documenti per poterli 

visualizzare contemporanea mente 
313 La funzionalità blocca riquadri di Microsoft Excel consente di : bloccare una parte del foglio per mantenerla 

visibile mentre si scorre il resto del foglio 
309 La funzionalità Cambia finestra del menu visualizza di Microsoft Word consente di : passare rapidamente ad un altro documento 

word aperto 
314 La funzionalità carica dati esterni di Microsoft Excel consente di : caricare dei dati presenti in una fonte esterna 

al programma 
296 La funzionalità conteggio parole in Microsoft Word serve a : contare in un documento parole, righe, 

caratteri e paragrafi 
308 La funzionalità Layout di stampa di Microsoft Word consente di : controllare quale sarà l'aspetto del documento 

una volta stampato 
307 La funzionalità Layout web di Microsoft Word consente di : mostrare l'aspetto del documento come 

pagina web 
311 La funzionalità Orientamento testo di Microsoft Word, applicato ad una cella di una 

tabella, consente di : 
cambiare l'orientamento del testo nella cella 

333 La funzionalità sfondo del menù "Layout di pagina" di Microsoft Excel consente di : scegliere un'immagine come sfondo 
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316 La funzionalità testo a capo di Microsoft Excel consente di : disporre un testo particolarmente lungo su più 
righe per poterlo visualizzare tutto 

312 La funzionalità visualizzazioni personalizzate di Microsoft Excel consente di : salvare le impostazioni di visualizzazione e 
stampa per recuperarle successivamente 

335 La locuzione Denial of service indica : il malfunzionamento di un sistema dovuto ad 
un attacco informatico in cui si fanno esaurire 
deliberatamente le risorse che il sistema 
mette a disposizione 

220 La posta elettronica certificata: é un servizio che consente di dare ad un 
messaggio di posta elettronica il valore legale 
di una raccomandata con avviso di 
ricevimento 

200 La prima pagina di un sito internet è generalmente detta Home page 
337 La procedura di login ad un sistema consente di - accedere al sistema tramite le proprie 

credenziali 
31 La risoluzione di un monitor si misura in : Pixel 
228 La sigla TCP/IP indica : un protocollo di comunicazione tra computer 
351 La specifica Energy Star si riferisce a: una caratteristica di alcuni prodotti informatici 

che garantiscono bassi consumi energetici e 
buona efficienza 

207 La tecnologia Bluetooth consente di: trasferire dati tra due dispositivi collegati 
senza fili 

249 La webcam è una periferica di: Input 
28 L'acronimo CPU utilizzato ampiamente in informatica significa: Central Processing Unit 
239 L'acronimo HSPA indica : uno standard di rete cellulare a banda larga e 

senza fili 
40 L'acronimo PPM indica: Pagine per minuto 
53 L'acronimo ROM significa : Read Only Memory 
278 L'Agenda Digitale Italiana rappresenta l'insieme di azioni e norme per lo sviluppo 

delle tecnologie, dell'innovazione e 
dell'economia digitale 

21 L'alfabeto binario è composto dai simboli : 0 e l 
43 LAN è l'acronimo di: Local Area Network 
216 L'anteprima di stampa consente di: visualizzare un documento in anteprima con 

le stesse formattazioni della stampa 
decidendo poi se stamparlo 

75 Le dimensioni di uno schermo video si misurano in : pollici 
356 Le periferiche che utilizzano connessioni USB 3.0 possono essere utilizzate anche su 

porte USB 2.0 ? 
Sì, ma la velocità di trasferimento sarà 
comunque quella di un dispositivo 2.0 

133 Le porte USB servono a : collegare una periferica al computer 
39 L'ECDL è: è un attestato che certifica il possesso di 

competenze informatiche 
45 L'E-Commerce consiste: nella vendita di prodotti a distanza 
179 L'estensione .pptx si riferisce a file prodotti dal programma : Microsoft Powerpoint 
36 L'HTML è : un linguaggio di markup utilizzato per 

formattare i testi e le immagini delle pagine 
web 

79 L'icona del lucchetto chiuso nella barra dell'indirizzo del browser indica: che la connessione a quel sito è protetta 
96 L'icona Sistema del pannello di controllo di Windows fornisce informazioni in merito a: al sistema hardware in uso ed alle periferiche 

collegate 
95 Lo copio illecito di un software comporta una violazione . dei diritti di autore 
372 Lo screensaver è : un software che visualizza sul monitor 

un'immagine in movimento quando il 
computer non viene utilizzato per un 
determinato periodo di tempo 

253 L'OCR è una tecnologia che consente di : estrarre il testo da un documento scansionato 
195 L'operazione di deframmentazione su un disco consente di: ricompattare i files migliorando le prestazioni 

generali del disco 
127 L'operazione di Taglia-Incolla, applicata ad uno o più file, consente di: spostare uno o più file da una cartella ad un 

altra 
92 L'opzione Programmi predefiniti nel pannello di controllo di Windows serve a : impostare per ogni tipo di file presente nel 

computer il programma più appropriato con 
cui aprirlo 

306 Messenger è un software per. messaggistica istantanea 
199 Nei più diffusi programmi di posta elettronica, quando si cancella una mail dall'elenco 

delle e-mail ricevute: 
la mail viene spostata nella cartella posta 
eliminata ma non viene cancellata 
definitivamente 
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64 Nei programmi di videoscrittura cosa si intende per Interlinea? La distanza tra due righe di testo 
63 Nei programmi di videoscrittura cosa si intende per Rientro? La distanza tra il bordo del testo e quello del 

primo carattere della riga 
65 Nei programmi di videoscrittura per filigrana si intende . Un'immagine o un testo di sfondo ad un 

documento 
170 Nel programma Microsoft Word il simbolo del floppy in alto a sinistra serve a: Salvare il lavoro effettuato 
73 Nella posta elettronica l'oggetto di un messaggio ha lo scopo di: riassumere il contenuto del messaggio 
52 Nella suite Microsoft Office, le macro vengono utilizzate per: eseguire automaticamente una serie di 

comandi per velocizzare le operazioni più 
frequenti 

34 Nell'ambito del sistema operativo Windows a cosa serve il registro di sistema? E un file in cui sono conservate le opzioni e le 
impostazioni del sistema operativo 

72 Nell'indirizzo di posta elettronica: assistenza@poliziadistato.it, la stringa 
"poliziadistato.it" indica : 

il nome del dominio 

162 Per avviare un programma in ambiente Windows : fare doppio click con il tasto sinistro del 
mouse sull'icona del programma 

172 Per cancellare un file utilizzando la tastiera è necessario selezionarlo e premere il tasto 
: 

CANC 

171 Per copiare un file usando la tastiera : selezionare il file e premere la combinazione 
di tasti CTRL+C sulla tastiera 

173 Per eseguire un Copia/Incolla di un file usando la tastiera bisogna : selezionare il file e premere la combinazione 
di tasti: CTRL+C per copiare il file, CTRL-V 
per incollarlo 

174 Per eseguire un Taglia/Incolla di un file usando la tastiera bisogna : selezionare il file e premere la combinazione 
di tasti: CTRL+X per tagliare il file, CTRL-V 
per incollarlo 

88 Per GUI si intende : l'interfaccia grafica di un programma o 
sistema operativo che consente all'utente un 
facile utilizzo 

87 Per Intranet si intende : una rete aziendale o privata in cui i computer 
sono collegati tra loro ma non all'esterno 

212 Per modificare il nome di un foglio di lavoro Excel : posizionare il puntatore del mouse sulla 
linguetta del foglio di lavoro che si desidera 
modificare quindi fare doppio click con il 
pulsante sinistro e inserire il nuovo nome 

181 Per produrre un file PDF : si può utilizzare uno tra i tanti tool, disponibili 
anche gratuitamente sulla rete 

166 Per scrivere i simboli, presenti sulla parte alta della tastiera al di sopra dei numeri, è 
necessario accompagnare la pressione del tasto con il simbolo da scrivere con il tasto : 

SHIFT 

163 Per scrivere una lettera maiuscola sulla tastiera : tenere premuto il tasto SHIFT e la lettera 
desiderata 

169 Per selezionare più icone contemporaneamente sul desktop : cliccare sulle icone da selezionare tenendo 
premuto il tasto CTRL sulla tastiera 

119 Per spostare una finestra sullo schermo si può : trascinare la barra del titolo 
168 Per spostare una icona sul desktop utilizzando il mouse : cliccare sull'icona e tenendo premuto il tasto 

sinistro del mouse trascinarla nella nuova 
posizione 

160 Per spyware si intende : un software creato allo scopo di raccogliere 
informazioni su un utente a scopo 
potenzialmente fraudolento 

29 Per stampare su una stampante collegata ad un altro computer presente in un ipotetico 
ufficio, è necessario : 

la stampante deve essere condivisa, i due pc 
devono essere in rete tra di loro 

338 Per utilizzare una stampante di rete è indispensabile : che la stampante sia configurata con il proprio 
indirizzo di rete e sia visibile agli altri 
computer 

58 Premesso che una memoria si dice volatile quando allo spegnimento del computer i 
dati in essa contenuti si perdono, quali tra le seguenti affermazioni è vera? 

Le memorie di tipo ROM non sono volatili 

129 Qua 'é la corretta procedura per cambiare il nome di un file o una cartella, utilizzando il 
sistema operativo Windows? 

Selezionare con il mouse o la tastiera il file o 
la cartella, cliccarvi sopra con il tasto destro 
selezionare il comando rinomina, inserire il 
nuovo nome e premere invio 

357 Qual é la velocità di trasferimento teorica di un dispositivo USB 2.0? Circa 480 Megabit al secondo 
358 Qual é la velocità di trasferimento teorica di un dispositivo USB 3.0? Circa 4,8 Gigabit per secondo 
165 Quale definizione descrive meglio i tasti funzione sulla tastiera del computer? Svolgono compiti speciali in base all'ambito 

ed al programma aperto. 
191 Quale dispositivo, tra i seguenti, si può utilizzare per stampare documenti di grandi 

dimensioni, superiori al formato A3? 
Plotter 

350 Qual'é la capienza massima di un CD-ROM? Circa 700 Mb 
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99 Quale opzione bisogna utilizzare per impostare gli utenti nei sistemi operativi 
Windows? 

Opzione Account utente del pannello di 
controllo 

98 Quale opzione bisogna utilizzare per impostare la lingua di sistema nei sistemi 
operativi Windows? 

Opzione Lingua del pannello di controllo 

178 Quale programma è preferibile utilizzare per realizzare un documento in cui ci siano 
dei dati tabellari e dei grafici? 

Microsoft Excel 

238 Quale sistema numerico viene utilizzato dal computer per eseguire i calcoli? Binario 
61 Quale strumento viene utilizzato per rilevare la presenza di virus informatici in un 

computer? 
Antivirus 

106 Quale tra i seguenti accorgimenti é in grado di incrementare le prestazioni di un 
computer? 

Aumento della memoria RAM 

97 Quale tra i seguenti criteri per la generazione di una password è consigliabile? L'utilizzo di combinazioni casuali di lettere e 
numeri 

211 Quale tra i seguenti dispositivi hardware è indispensabile per realizzare un 
collegamento tra più computer in una LAN? 

Scheda di rete 

293 Quale tra i seguenti dispositivi informatici è il più obsoleto? Floppy disk 
241 Quale tra i seguenti dispositivi può avere la maggiore capacità di memorizzazione di 

dati? 
Pendrive 

4 Quale tra i seguenti è considerato dispositivo di input? Mouse 
5 Quale tra i seguenti è considerato dispositivo di output? Stampante 
286 Quale tra i seguenti è un linguaggio di programmazione utilizzato nelle pagine web? Javascript 
236 Quale tra i seguenti è un noto programma di disegno tecnico? Autocad 
128 Quale tra i seguenti è un programma di elaborazione Testi? Microsoft Word 
131 Quale tra i seguenti è un programma per la gestione di database? Microsoft Access 
272 Quale tra i seguenti è un raggio di azione tipico per una rete Wi-Fi, supponendo che il 

router sia all'interno di un appartamento ? 
20/30 metri 

217 Quale tra i seguenti è un servizio VOIP? Skype 
257 Quale tra i seguenti è un sistema operativo OPEN SOURCE? Ubuntu 
18 Quale tra i seguenti è un sistema operativo per smartphone? Android 
222 Quale tra i seguenti è un software applicativo? Microsoft Word 
349 Quale tra i seguenti indici di prestazione di una ipotetica rete locale (LAN), identifica 

quella più veloce? 
100Mbi t 

255 Quale tra i seguenti indirizzi e-mail è formalmente errato? clienti(roma@servizi;informatici.com 
139 Quale tra i seguenti modelli di CPU è la meno potente? Microprocessore Intel Pentium IV 
138 Quale tra i seguenti modelli di CPU è la più potente? Microprocessore Intel I7 
50 Quale tra i seguenti nomi di file non è corretto nel sistema operativo Windows? Primo/piano.exe 
126 Quale tra i seguenti non è considerata una memoria di massa? Memoria ROM 
56 Quale tra i seguenti non è un componente software? Modem 
240 Quale tra i seguenti non è un dispositivo di input? Stampante 
32 Quale tra i seguenti non è un linguaggio di programmazione? Ubuntu 
219 Quale tra i seguenti non è un motore di ricerca? Firefox 
69 Quale tra i seguenti non è un programma di posta elettronica? Microsoft Access 
35 Quale tra i seguenti non è un sistema operativo? Microsoft Word 
274 Quale tra i seguenti non è un social network? Telegram 
288 Quale tra i seguenti non è un software applicativo? Linux 
221 Quale tra i seguenti non è un software di base? Microsoft Office 
334 Quale tra i seguenti non è un software di gestioni delle immagini? Acrobat Reader 
176 Quale tra i seguenti programmi é più indicato per realizzare una presentazione? Microsoft Powerpoint 
140 Quale tra i seguenti programmi non é un browser? Mozilla Thunderbird 
89 Quale tra i seguenti software è più corretto utilizzare per la scrittura di una lettera? Microsoft Word 
107 Quale tra i seguenti tipi di unità a disco è più capiente in termini di quantità di 

informazioni memorizzate? 
Hard Disk 

101 Quale tra i seguenti tipi di unità a disco é più veloce in termini di accesso alle 
informazioni? 

Disco SSD 

182 Quale tra le seguenti affermazioni è vera : i file PDF sono uno standard multipiattaforma 
206 Quale tra le seguenti affermazioni è vera? 10 GB sono maggiori di 100 MB 
135 Quale tra le seguenti affermazioni è vera? I monitor CRT sono di ingombro e peso 

maggiore rispetto agli LCD 
84 Quale tra le seguenti affermazioni in merito ai documenti prodotti tramite un computer 

è vera? 
Un documento elettronico può essere inviato 
via email 

78 Quale tra le seguenti connessioni non prevede l'utilizzo di cavi di collegamento? Wi-Fi 
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125 Quale tra le seguenti definizioni di software è esatta : é l'insieme dei programmi che gestiscono e 
specializzano il funzionamento di un 
elaboratore 

57 Quale tra le seguenti definizioni esprime correttamente le differenze tra hardware e 
software? 

hardware si riferisce alle parti elettroniche, 
elettriche, meccaniche e ottiche che 
costituiscono il computer, il software ai 
programmi 

6 Quale tra le seguenti è l'unità di misura della memoria di un computer? Megabyte 
280 Quale tra le seguenti è una corretta definizione di cloud computing? É una tecnologia che consente di usufruire, 

tramite un server remoto, di risorse hardware 
e software disponibili gratuitamente o in 
abbonamento 

184 Quale tra le seguenti estensioni di file denota contenuti grafici? .jpeg 
254 Quale tra le seguenti funzioni non è supportata direttamente dal programma Microsoft 

Word? 
OCR su immagini 

340 Quale tra le seguenti non è un'applicazione web utilizzata per la creazione di siti? Java 
152 Quale tra le seguenti quantità di rappresentazione delle informazioni esprime la 

quantità più grande? 
TeraByte 

153 Quale tra le seguenti quantità di rappresentazione delle informazioni esprime la 
quantità più piccola? 

Byte 

134 Quale tra le seguenti specifiche, relative allo standard USB, consente maggiore 
velocità di trasferimento dati? 

3.0 

137 Quale tra le seguenti tipologie di MODEM, è più veloce per la connessione ad Internet? ADSL 
346 Quale tra le seguenti versioni del sistema operativo Microsoft Windows è la più 

obsoleta? 
2000 

235 Quale tra seguenti software consente di visualizzare un file in formato tif? Photoshop 
147 Quali simboli sono utilizzati per rappresentare i bit in informatica? 0 e 1 
279 Quali sono le caratteristiche che deve garantire la firma digitale relativamente ad un 

documento informatico? 
Autenticità, integrità, non ripudio 

1 Quali tra i seguenti sono dei sistemi operativi? Windows e Linux 
198 Quando si inoltra una e-mail : si invia una copia dell' email ad altri utenti 
71 Quando si invia un messaggio di posta elettronica specificando l'opzione Ccn : i destinatari specificati nel campo Ccn 

ricevono una copia, ma il loro indirizzo viene 
nascosto agli altri destinatari del messaggio. 

354 Quando si utilizza il sistema operativo Microsoft Windows è possibile creare un 
collegamento che riporti ad una cartella che si trova sulla rete LAN aziendale? 

Sì, basta inserire l'indirizzo nelle proprietà del 
collegamento 

247 Se in una cella di Microsoft Excel, formattata per numeri a due cifre decimali si scrive il 
numero intero 100, cosa appare premendo invio? 

100,00 

353 Se nella barra dell'indirizzo di esplora risorse di Windows è visualizzato l'indirizzo: 
\\192.168.1.111\backups significa che : 

la cartella backups si trova sul pc con 
indirizzo IP 192.168.1.111 

103 Se nella barra di ricetta di esplora risorse in Windows scrivo *.pdf cosa ottengo come 
risultato? 

I file in formato pdf presenti sul computer 

234 Se si formatta un disco contenente dei dati : i dati preesistenti vengono cancellati 
197 Se si toglie la scheda madre da un computer : non si avvia il computer 
245 Se si usa l'applicativo Microsoft Word, il comando Salva con nome serve per: salvare il file aperto con un nuovo nome o su 

un nuovo disco 
275 Se si utilizza il Sistema Operativo Microsoft Windows e dalla riga di comando si digita 

la parola regedit, si accede a : 
al registro di sistema di Windows 

13 Secondo i termini della licenza Freeware il software: é concesso per l'utilizzo a titolo gratuito 
16 Secondo i termini della licenza Shareware il software : é concesso per l'utilizzo gratuito, ma solo per 

un breve periodo di tempo o con funzionalità 
limitate 

42 Sulla scheda grafica si collega: il monitor 
330 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 

A3=2, qual è il risultato della =MEDIA(A1:A3) arrotondandolo alla prima cifra decimale 
? 

5,3 

321 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =(A1*A2)/A2? 

10 

322 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =(A1*A2)+A3? 

42 

320 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =(A1*A3)/A2? 

5 

318 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =(A1+A2)/A3? 

7 

319 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =(A1+A3)/A2? 

3 

324 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =(A1+A3)/A3? 

6 
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326 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =(A1+A3)/A3+A2? 

10 

317 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =A1/0? 

dà errore 

323 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =A1+A3/A3? 

11 

327 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =A2/A3*A1? 

20 

325 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =A2+A1/A3? 

9 

328 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =A3/A3*A1? 

10 

331 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =FATTORIALE(A2)? 

24 

329 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2, qual è il risultato della formula =SOMMA(A1:A3)? 

16 

332 Supponendo di avere in un foglio Excel i seguenti valori nelle celle: A1=10, A2=4, 
A3=2; qual è il risultato della formula =FATTORIALE(A3)? 

2 

186 Tra i seguenti gruppi quale contiene solo elementi software? Windows, Word, Excel 
269 Tra le tipologie di connessioni ad internet Wep e Wpa2 qual è la più sicura? Wpa2 
218 Tutto il software utilizzato da un computer si classifica in due grandi famiglie: software di base e software applicativo 
158 Un antivirus è un programma che: consente di rilevare e/o bloccare programmi 

potenzialmente dannosi 
33 Un Compilatore/interprete è: un programma in grado di convertire le 

istruzioni espresse in un linguaggio di 
programmazione in istruzioni di basso livello 
comprensibili dal computer 

68 Un computer a cui venga rimossa la CPU: non funziona 
363 Un cookie è : una sorta di promemoria della pagina Internet 

visitata 
30 Un Driver è : un programma che serve al sistema operativo 

per gestire una periferica 
47 Un file con estensione BMP contiene: immagini 
48 Un file con estensione WAV contiene: musica 
370 Un link è : un collegamento ad un documento, a un 

ipertesto o a una sezione di una pagina Web. 
151 Un Megabyte è costituito da: circa 1.000.000 byte 
20 Un server è un particolare computer che: fornisce servizi ad altri computer collegati in 

rete 
223 Un servizio VOIP consente di: effettuare una conversazione telefonica 

utilizzando un collegamento ad internet 
244 Un virus informatico può danneggiare un dispositivo hardware? No 
46 Un virus può provocare danni hardware? No 
24 Una stampante serve a: effettuare stampe 
17 Uno scanner serve a: acquisire in digitale documenti cartacei 
159 Utilizzando il foglio di calcolo Excel, per spostare il contenuto di una cella, in un'altra 

cella, la corretta sequenza di operazioni da compiere è : 
Taglia/ Nuova cella /Incolla 

194 Utilizzando il programma Microsoft Excel è possibile stampare solo una porzione del 
foglio di lavoro? 

Sì, basta selezionare l'area di stampa relativa 
a ciò che si desidera stampare 

189 Utilizzando il programma Microsoft Excel, per selezionare celle tra loro non contigue 
occorre tenere premuto il tasto : 

CTRL 

175 Utilizzando il programma Microsoft Excel, quante cartelle di lavoro si possono aprire 
contemporaneamente? 

Dipende dalla memoria disponibile sul 
computer in uso 

210 Utilizzando il programma Microsoft Word è possibile applicare ad un testo 
contemporaneamente le formattazioni grassetto, corsivo, sottolineato? 

Si 

180 Utilizzando il programma Microsoft Word, se si preme e si tiene premuta la lettera "g" 
per più di 5 secondi: 

viene ripetuto più volte il carattere "g" 

259 Utilizzando il sistema operativo Microsoft Windows per disinstallare un programma : si utilizza l'apposito programma nel pannello 
di controllo 

343 Utilizzando il sistema operativo Microsoft Windows, è possibile condividere nella rete 
LAN una cartella in sola lettura? 

Si 

344 Utilizzando il sistema operativo Microsoft Windows, è possibile ordinare per 
dimensione i file contenuti in una cartella dal più piccolo al più grande? 

Si 

283 Utilizzando il sistema operativo Microsoft Windows, la pressione dei tasti ALT+TAB 
visualizza : 

l'elenco delle finestre aperte 

305 Utilizzando la funzionalità di Stampa/unione di Microsoft Word, è possibile selezionare 
un database Access come elenco dei destinatari da cui estrarre i dati? 

Si 
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224 Utilizzando Microsoft Word per inserire un'immagine nel testo è necessario utilizzare 
l'apposito comando che si trova nel menu, : 

inserisci 

225 Utilizzando Microsoft Word si può inserire una immagine nel testo? Si 
187 Volendo inviare una e-mail quale programma tra i seguenti é conveniente utilizzare? Microsoft Outlook 
 


